Polityka Jakosci

Zaktadu Rehabilitacji Kompleksowej i Promocji Zdrowia "KAMA"

Opierajac sie na ponad 21-letnim doswiadczeniu naszej Firmy kontynuujemy jej
tradycje w zakresie $wiadczenia jak najwyzszej jakosci ustug rehabilitacji medyczne;.
Strategiczna lokalizacja naszej dziatalnosci Gace Stupieckie oraz Pacanéw, pozwalajg nam
obejmowaé zakresem sSwiadczen Pacjentéw z trzech wojewddztw: matopolskiego,
swietokrzyskiego, podkarpackiego. Z racji na zawartg umowe z NFZ nasi Pacjenci moga
korzysta¢ ze $wiadczen medycznych w jej zakresie. Ponadto oferowane sg ustugi
komercyjne, ktére nie sg objete katalogiem $wiadczen fizjoterapeutycznych przez NFZ.
Firma organizuje rowniez na teranie catego kraju turnusy lecznicze autoterapii i profilaktyki
dysfunkcji narzadu ruchu. Profesjonalizm, dgzenie do perfekcji a przede wszystkim troska
0 pacjenta pozwolity osiggng¢ nam znaczgcg pozycje na rynku. Dewizg Zaktadu Rehabilitacji
Kompleksowej i Promocji Zdrowia ,KAMA” jest solidnos¢, rzetelno$¢ i kompetencja.

Misjg Zaktadu Rehabilitacji Kompleksowej i Promocji Zdrowia "KAMA" jest:

,,Nies¢ pomoc Pacjentom, promowaé zdrowy styl bycia, podnosié¢
jakosc¢ ich zycia”.

Nasze cele strategiczne:

. dazenie do spetniania potrzeb i oczekiwan Klientoéw,

. budowanie partnerskiej wspoétpracy z otoczeniem,

. podniesienie jakosci ustug poprzez wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
. stosowanie nowoczesnych metod leczenia,

. promocja zdrowego i aktywnego stylu zycia,

. rozwoj infrastruktury Zakfadu,

. wzmocnienie pozycji na rynku ustug rehabilitacyjnych.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:

. ciggte analizowanie potrzeb i oczekiwan Klientow,

. podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu,

. wspotprace z jednostkami z branzy fizjoterapeutycznej,

. zyczliwg i profesjonalng obstuge naszych Klientow,

. zakup nowoczesnego sprzetu rehabilitacyjnego,

. akcje spoteczne np. komputerowe badanie postawy ciata u dzieci,
. ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzagdzania Jakoscia.

Réwnoczesnie bedziemy zmierza¢ do rozwoju Zakfadu, ktérego realizowane procesy
w zakresie zarzagdzania jakoscig sg zgodne z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2009 oraz
zobowigzujemy sie do ciggtego ich doskonalenia.
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